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Phase 1

Consultation citoyenne 
Définition des enjeux 

Phase 2

Feuilles de route 
par quartiers et thématiques

Phase 3

Co-écriture 
convention territoriale

Pilotage

Consultation 
partenaires et 
acteurs locaux

Consultation 
habitants et 

usagers

Coordination 
élargie

12/10/23

COPIL COPIL

09 février 2024 30 avril 2024 25 juin 2024

07/12/23

Emploi 
insertion

éco

Éduc.
Cohésion

Animation

21/12/23

Cadre de vie, 
transition, 
tranquillité

18/01/24

15/11
Le Dorat

Ateliers en extérieurs et balades 
urbaines sur chaque quartier

Séminaire co-
construction 

programme actions

21/03/24

2023 2024

22/11
Thorez

Goëland

02/12
Terres 
Neuves

Contributions partenaires

Marches Exploratoires 
Utilisation de la TFPB

11/04 
Thorez 

Goéland

12/04 
Terres 
Neuves

15/04 
Le Dorat

17/04 
Thorez 

Goéland

La "ronde des quartiers"

19/04 
Terres 
Neuves

23/04 
Le Dorat

Allers-retours partenaires/ville 
et écriture de la CT

Mai 2024 

COPIL COPIL TFPB

21 mai 2024
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habitants et 

usagers
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Pierre Sémard ICF 4,6 €

Dorat Gironde Habitat 5,3 €

Dorat 1-3-4 ICF 5,5 €

Dorat 2 - Estey - Couraud ICF 5,9 €

Goéland Mésolia 6,1 €

Thorez Vilogia 7,1 €

Eluard Domofrance 5,8 €

Terres Neuves "boulevard" Vilogia 5,9 €

Terres Neuves sud QPV Vilogia 7,2 €

Bègles total parc social 6,3 €

Bègles total parc privé 14 €

Loyer moyen / m² au sein du parc social
(sources : GIP SNE et données bailleurs)
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7%

4%

14%

10%

22%

22%

36%

57%

39%

41%

30%

28%

28%

23%

17%

4%

4%

11%

3%

QPV Dorat

QPV Thorez Goéland

QPV Carle Vernet-Terres Neuves*

Demande log. social (SNE 2022)

Répartition des logements et de la demande de LLS par typologies en 2022

T1 T2 T3 T4 T5



Indicateurs sociaux - 2020 
source : INSEE - FILOSOFI

Taux de 

pauvreté

1er décile 

des revenus

Médiane 

revenus dispo.

Argous (incluant Thorez) 15% 11 860 € 21 780 €

Le Prêche (incluant Terres Neuves) 23% 10 200 € 18 250 €

Dorat Verduc (Incluant Dorat) 25% 9 800 € 18 140 €

Bègles 13% 12 140 € 22 470 €
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5%
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9%

7%
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8%

7%

25%

10%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Argous (incluant Thorez)

Le Prêche (incluant Terres Neuves)

Dorat Verduc (Incluant Dorat)

Bègles

Population des moins de 24 ans en 2020

0-2 ans 3-5 ans 6-10 ans 11-17 ans 18-24 ans

23%

17%

13%

12%

Dorat Verduc (Incluant
Dorat)

Argous (incluant
Thorez)

Bègles

Le Prêche (incluant
Terres Neuves)

Part des familles 
monoparentales en 2020

Crèche privée 
Circus

Crèche privée 
1000 Trésors

Micro-crèche 
Prélude

Micro-crèche 
Chaperons rouges

Crèche mun. 
3 P'tits tours

Crèche mun. 
P'tits cœurs 

Crèche mun. 
Ribambulle

Crèche  123 
Pousse

Crèche  
Calinerie (SAGE)

Crèche  
Frimousse (SAGE)

Crèche  Clapotis 
(SAGE)

Crèche  
Bagatelle

Maison des Lacs

Chaufferie

Chapito

CSC de l'Estey

Tour F

BIJ

57%

69%

66%

Bègles

Bordeaux Métropole

Gironde

Taux de couverture des besoins en modes de garde des 0-3 ans (CAF)
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Mairie

Secours pop.

BT emploi

Chapito

France Services

CMP

CATTP
CCAS

MDSI

Hôpital de jour

APSB

Resto du cœur 

CEID

Aire d'accueil

Secours catholique

ESAT

FAM

AHI 33

SSTI 33
Bagatelle

CHRS

Médecine scolaire

CARSAT

BIJ

Poste

Poste

Police Nat.

Maison de l'enfance

L'Estey

Chaufferie

Maison des lacs

Café de la route

Espace santé 
femmes-enfants



Ludothèque

Delta
vert

Plaine des sports

Complexe Moga

Piscine

Langevin

ASPOM

Duhourquet

MCF

Médiathèque
Maison de 
la musique

Cinéma 

Théâtre Levain

Théâtre en miettes

Chapito 

Larsène 

1000 m² 

Delteil  

L'éphémère 

Radis noir
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Source : OPS / GIP – SNE 2022

Source : OPS / GIP – SNE 2022 Source : OPS / GIP – SNE 2022

Source : OPS / GIP – SNE 2022
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Sport
14. Complexe sportif Serge 

Duhourquet (handball, athlétisme) 
15. Salle de sport Studio Fit

        Culture
16. Chapitô
17. Salle communale Saint-Maurice
18. IDAAC, agence culturelle du 

département de la Gironde
19. La Manufacture CDN

        Equipements associatifs 
20. Cabinet musical du Dr Larsene
21. Récup’R (atelier d’autoréparation 

de vélos et couture) 
22. Supercoop’
23. Jeunes sciences Bordeaux
24. Les Petits frères des pauvres
25.  La Chaufferie

       Economie créative
26.  Cité numérique

        RDC commerciaux 

Petite / enfance / jeunesse
1. Ecole maternelle Saint-Maurice
2. Ecoles Carles Vernet 
3. Crèche associative Canaillous
4. Micro-Crèche Léa et Léo - Hapili 

Ernestine
5. Remue-méninges

Formation et insertion 
professionnelle
6. IFSI (Croix rouge) 
7. Ecole 3IS (audiovisuel) 
8. BT Emploi (Pôle Emploi, Insup, Mission 

locale des Graves, B3E, CIO, ADELE, 
Réagir, Maison initiative 
entreprenariat, CIDFF, CIBC 33, CEP, 
WIMOOV) 

Santé / social  / services : 
9. Pharmacie Terres neuves, antenne 

France service, La Poste
10. Cabinet de sages femmes 
11. Centre Bellerose Santé
12. CPAM de la Gironde
13. Cabinet infirmier





Source : OPS / GIP – SNE 2022

Source : OPS / GIP – SNE 2022Source : OPS / GIP – SNE 2022

Source : OPS / GIP – SNE 2022
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ANIMATION DES STANDS FORAINS

Terres Neuves - Thorez Goélands - Le Dorat

SYNTHÈSE DE LA DÉMARCHE
DE CONCERTATION AUPRÈS

DES HABITANTS



DÉROULEMENT ET ENJEUX : DES STANDS FORAINS & BALADES URBAINES

SOMMAIRE

               SYNTHESE DU QUARTIER LE DORAT

                SYNTHESE DU QUARTIER THOREZ GOELANDS

                SYNTHESE DU QUARTIER TERRES NEUVES

ANNEXE : BALADES URBAINES PHOTOGRAPHIQUES



DEROULEMENT ET ENJEUX 
DES STANDS FORAINS & BALADES URBAINES



RAPPEL DES OBJECTIFS 

OBJECTIFS ET ORGANISATION DES STANDS FORAINS & BALADE URBAINE

VISUELS PRESENTES SUR LES STANDS AUX HABITANTS 

Aller à la rencontre des citoyens pour les informer de la co-écriture de la convention territoriale

Aller à la rencontre des citoyens pour compléter les diagnostics des quartiers par des éléments sensibles et la perception des habitants

Arpenter collectivement le quartier pour identifier les problématiques et les défis d’ordre spatial et/ ou social 

Accompagnement à la réalisation 
de cartes mentales

Un poster à compléter sur la perception du
quartier et les attentes des citoyens 

Présentation de la convention
territoriale 



PRINCIPE ET DEROULE DES STANDS FORAINS

Un stand 
Dans un format collaboratif et accueillant, ce stand est abrité par un barnum
et est composé de 2 affiches A0 exposées sur 2 grandes grilles. Une 3ème
grille est affectée à l’affichage des cartes mentales complétées par les
participant.e.s (A4). 

Un espace café, nourriture et dessins pour les enfants est aménagé sur les
tables sous le barnum. 

Les lieux choisis sont des espaces de passage, concentrant les flux de
transport et domicile. 

Le principe “d’aller-vers” se caractérise par de l’interpellation, de l’accueil et
de la rencontre autour du stand. Les animateurs enclenchent des temps de
discussion informel avec les habitants, écrivent leurs commentaires sur le
poster et les accompagnent dans la réalisation des cartes mentales. 

Une balade urbaine
La définition en amont du tracé de la balade urbaine a permis de définir des
points d’intérêts avec le groupe qui sont l’occasion de s’arrêter et de
s’interroger sur les enjeux du lieu. Systématiquement, une photo est réalisée
et légendée suivant le choix du groupe.

TOUR FARRET DE TRAM ARRET DE TRAM

LE DORAT THOREZ LES TERRES

NEUVES

MER. 15 NOVEMBRE

14H-19H

MER. 22 NOVEMBRE

14H-19H

SAMEDI 2

DECEMBRE

11H-13H / 14H-16H

ENVIRON 340

CONTRIBUTIONS

4  

ANIMATEURS.RICES

ENVIRON 150 

PERSONNES

RENCONTREES

Légende de la synthèse : 
Les photographies présentées au sein de cette synthèse sont soit des photos illustratives (sans citation ci-dessous), soit des photos réalisées par le groupe lors de la balade
urbaine (citation en italique ci-dessous). Le reste des photos réalisées lors de la balade urbaine se trouve en annexe.



RECEPTION DE LA DEMARCHE ET SYNTHÈSE DES ÉLÉMENTS RECUEILLIS

+/- 95

CONTRIBUTIONS
ENVIRON 40

PERSONNES

RENCONTRÉES

Le Dorat

Thorez-

Goélands
+/- 75

CONTRIBUTIONS

50

PERSONNES

RENCONTREES

Terres 

Neuves
+/- 170

CONTRIBUTIONS

50

PERSONNES

RENCONTREES

Un public très mixte, avec des personnes 

en situation de grande précarité (migrants,

squatteurs, instabilité psychologique...) et des

ménages avec une situation sociale plus stable

(locataires du parc privé et social, personnes en

accession à la propriété, actifs, étudiants...)

Parmi les participants, de nombreux enfants âgés

de 5 à 15 ans, des familles monoparentales mais

aussi des personnes âgées plutôt ancrées sur le

quartier. Malgré le froid, un climat chaleureux 

avec des personnes qui ont accompagné l’équipe

pendant une partie de l’après-midi.

Une implantation du stand qui a permis de capter

aussi bien des locataires de Gironde Habitat et

d’ICF que des usagers du tramway et du bus. De

fait, un échantillon de participants très diversifié

(âge, nationalité, niveau d’ancrage sur le quartier,

situation sociale, etc.) 

Principales attentes des participants : 

• Un dialogue renforcé bailleurs/ locataires

• Davantage d'animations et d'activités sociales

• Plus de jeux pour enfants, un city stade

• Des commerces de proximité

• Plus de cours d'apprentissage du français/soutien scolaire

• Plus de transports en commun pendant la nuit

Principales attentes des participants : 

• Avoir du mobilier de pause et propice aux sociabilités dans

les différents secteurs (et pas seulement vers la pergola)

• Des jeux pour enfants, notamment pour les 7-9 ans

• Plus d’animations portées par des associations

• La sensibilisation aux gestions écologiques (tri, compost..) 

• Le développement de la pratique du vélo : bornes TBM, 

sécurisation des pistes cyclables…

Principales attentes des participants : 

• Le renforcement de la tranquillité publique

• L’aménagement de micro-lieux de sociabilité plus

végétalisés, à côté des projets structurants sur les squares

• L’installation de petits équipements sportifs

• La régulation du stationnement "sauvage"

• Une meilleure connexion au collège Berthelot

• Une amélioration des liaisons vers l'école



SYNTHESE DE LA DÉMARCHE
SUR LE QUARTIER DU DORAT



D'un statut purement résidentiel, à l'écart des pôles d'équipements et de
services, à l'émergence progressive d'une polarité : arrivée du tramway,
opérations de renouvellement à venir, activation de pieds d'immeubles, installation
de nouveaux équipements sportifs au sud, entrée dans la politique de la ville…

Un quartier très fragile socialement, mais une diversification de la sociologie à
anticiper avec le développement à venir d'une nouvelle offre résidentielle (ORU)

Une difficulté à mobiliser les habitants, un essoufflement rapide des
dynamiques collectives engagées : déclin du sentiment d'appartenance et des
récits qui prévalaient, possibilité de s'extraire rapidement du quartier, "tensions
silencieuses" liées à la diversification de la population, absence d'équipements et
de commerces…

Des sociabilités +/- informelles qui s'organisent à l'échelle du voisinage direct,
mais qui ont peu d'impact sur l'animation du quartier (Pierre Sémard, Dorat F…)

Quelques points de trafic et de mécanique sauvage, mais qui ne se répercutent
pas sur le climat social du quartier.

LE DORAT
POINTS CLES 

Ce quartier n’a pas bénéficié de balade urbaine car la nature
des interactions avec les habitants / usagers ne se prêtait
guère à un tel exercice (captation de personnes de passage
notamment). Toutefois, les animateurs ont arpenté en binôme
l’ensemble du quartier pour aller à la rencontre des habitants
plus éloignés du stand (Dorat 2, Pierre Sémard...).

+/- 95

CONTRIBUTIONS

ENVIRON 40

PERSONNES

RENCONTRÉES



SYNTHÈSE DES CARTES MENTALESLE DORAT
Un quartier dont le principal atout "perçu" est de pouvoir s’en extraire…

Et dont la station de tram constitue le point de convergence de poches résidentielles aux ambiances distinctes



Des animations éparses et des initiatives citoyennes qui s'essoufflent"

ATOUTS IDENTIFIES PAR LES HABITANTS/USAGERS RENCONTRÉS

LE DORAT

« Le tram c’est vraiment bien »
« Le principal atout de ce quartier c’est les transports »
« C’est mort ici, le seul truc bien c’est les transports »

Espaces verts
“Être aussi proche du parc de Mussonville et du delta vert” 
“On peut surveiller les enfants dans les espaces verts depuis les logements”

Ambiance
“La tranquillité” x4         “le calme”
“Proximité entre habitant et voisinage sympa” pour une partie des habitants,
souvent plus anciens

« Les enfants jouent en bas, les parents les surveillent depuis leur fenêtre »
« Animations organisées pour les personnes âgées » un exemple parmis
d’autres animations pour d’autres publics.
« Un petit marché qui se tient le jeudi matin rue Karl Marx (un stand de fruits
et légumes bio). Pourrait être développé et relocalisé peut être pour être plus
visible car assez confidentiel »

Un quartier bien desservi et des mobilités facilitées

Un  cadre plutôt favorable avec des éléments à préserver



LE DORAT

“Il ya un peu de trafic derrière les bâtiments”
“Beaucoup de mécanique sauvage, de revente de pièces...”

“Il n’y a pas assez de poubelles en raison du sur-nombre de personnes dans
les logements” 
“Les poubelles débordent et attirent les nuisibles”
« ce n’est pas un quartier vert »
“Pas assez de poubelles dans les espaces publics”
“Voisinage et propreté, pas assez de place de stationnement”

 “Les gens ne sont pas très accueillants, quand on habitait à Mussonville les gens étaient plus unis, c’était plus petit…”
“Il n’y a pas d’espace d’accueil, d’accompagnement entre le collège et la maison”
“Pas de commerces de proximité” (la place de l’église est le plus proche)
“Pas d’espace de sport, pas assez de place de sport aux bons créneaux”
“Jeunes et enfants s’ennuient et font des « bêtises »”
“Rien à faire, pas de raison de sortir de son logement”

 

PROBLÉMATIQUES IDENTIFIÉES PAR LES PARTICIPANTS

Ponctuellement, un sentiment d‘insécurité est exprimé par certainsLa propreté du quartier et la gestion des ordures ménagères

Un déficit de communication et d‘animation sociale, des espaces
collectifs peu investis



+ de lieux de vie agréables

• Espaces verts
• Avoir une vraie salle de spectacle

• “On a besoin d’informations sur le projet de Gironde Habitat”

Besoin de “transports en commun la nuit pour les travailleurs de nuit” 

“Des attentes qui se focalisent surtout sur des animations pour les enfants”
Besoin de “jeux pour enfants et jeunes “
“Terre Sud, on pourrait avoir un centre social d’aide aux devoirs”

“Aider les jeunes célibataire notamment les femmes (accès au logement à
prix abordables)”
Besoin de “Cours de F.L.E. (car familles allophones peuvent rencontrer
difficulté de communication)”
Avoir “Des commerces de proximité”

• Association sur l’alimentation (vrac) 

• “Plus de dialogue et de réactivité de la part des acteurs du territoire (ex : aurait
pu proposer la tenue du vide grenier du quartier sur un terrain du quartier quand il
a été annulé en raison de la présence des gens du voyage en septembre)” 

• Plus d’animations et de vie associative

LE DORAT

+ d‘investissement des riverains pour créer des synergies dans le quartier 

ATTENTES

“Ce serait bien d’avoir plus de convivialité mais les gens ne viennent pas aux
évènements”
“On a essayé d’organiser des repas de quartier, le jardin partagé mais au final
personne ne venait et les gens prenaient juste les légumes… A démotivé les
bénévoles”
Il manque un « effet famille », « de l’entraide que je pouvais vivre à Floirac quand
j’étais jeune »
« On pourrait s’impliquer dans la construction d’un city stade »

Des services et un accompagnement à adapter aux profils variés

+ de communication avec les bailleurs

• Jardin partagé

• Faire des contrôles, appliquer des amendes pour lutter contre l’insalubrité



SYNTHESE DE LA DÉMARCHE SUR LE 
QUARTIER THOREZ GOÉLANDS



THOREZ GOÉLANDS

Une opération de renouvellement urbain qui a permis d’améliorer l'image, les
espaces publics et la qualité résidentielle sans se départir des habitants et de
la mémoire du quartier. Avec l’arrivée de nouveaux habitants et de nouvelles
pratiques, une histoire à co-écrire pour accompagner l’évolution du quartier. 

Des enjeux d'intervention qui demeurent sur Goélands, resté en marge des
mutations et concentrant des ménages très fragiles

Une variété de publics qui cohabitent, aux situations plus ou moins fragiles (ex :
propriétaires-occupants du bâtiment E, familles monoparentales, personnes
âgées dans les tours, demandeurs d’asile…) et dont l'implication dans la vie du
quartier est variable (des nouveaux arrivants qui s’extraient du quartier aux «
porteurs de mémoire » qui s’impliquent et occupent l’espace public).

Des habitants en demande de nombreux services en cœur de quartier (lieu
pour les assistantes maternelles, ateliers d’accès au droit, association organisant
des évènements sportifs…) : en toile de fond, une difficulté des habitants à aller
chercher des ressources en dehors de leur quartier ? Un enjeu à combiner le «
aller vers » et le « faire venir » en travaillant notamment sur l’accès à la mobilité ?

POINTS CLES 
+/- 75

CONTRIBUTIONS

50

PERSONNES

RENCONTREES



SYNTHÈSE DES CARTES MENTALESTHOREZ GOÉLANDS
Différents niveaux d’appropriation du quartier qui dépendent de l’ancrage résidentiel et de la composition familiale



“Tranquillité et moins de problèmes de
voisinage qu’à une période”
Des espaces verts à proximité du
quartier (Mussonville, Duhourquet)
et en coeur de quartier
City stade et parc avec aire de jeux

Liens entre les gens 
Les enfants qui s’amusent en bas des immeubles
Une vie sociale agréable, c’est plus tranquille.

Les parkings, parcs, stade et plus
d’animation
Le golf Villenave, la salle basic fit ou
le stade Duhourquet pour le sport
KAPS propose des activités (art ..)
L’APSB fait des séances foot 

“Il y a des transports en commun” 
“C’est bien desservi, il y a des
commerces de proximité“

Une vie sociale “informelle“ encore présente

Une offre de transport adaptée

Un cadre de vie vécu comme agréable

 vie informelle du quartier

cadre de vie et espace vert
Des services et activités satisfaisantes

THOREZ GOÉLANDS
ATOUTS IDENTIFIES PAR LES HABITANTS/USAGERS RENCONTRÉS



DIFFICULTES

“J’ai peur du quartier” 
“je ne veux pas que ma fille y grandisse” 
“problème de sécurité des maisons”

“rats” “saleté autour des poubelles” “pas
assez de propreté”
“L’ascenseur ne marche pas tous les jours
(vilogia).” “Passerelle dangereuse devant la
tour H - Pas d’accès PMR bâtiment B.”
“L’isolation phonique s’est dégradée” 
“L’été on a très chaud.” 
“Soucis de stationnement”

“Pas assez de fréquence de bus le dimanche”
“Les pistes cyclables ne sont pas assez sécurisées”
“Pas de place en crèche publique “
“Pas assez d’accès au sport “

Au city-stade “ça parle mal”, discrimination entre
garçons et filles
Moins de convivialité qu’avant, ça s’est amélioré
avec l’Estey
« C’est mort à Bègles surtout le dimanche » surtout
pour les gens tout seul 

Un sentiment d’insécurité fluctuant Des attentes prégnantes pour le développement
des mobilités et d’activités sociales

Un cadre de vie qui se détériore selon certains

Des cloisonnements

THOREZ GOÉLANDS

Poubelles communes en bas des logements



Des lieux pour les enfants pour qu’ils s’amusent (pour les 7
– 9 ans devant la tour 1)
Avoir des arbres et arbustes non taillés
Proposition de réalisation d’atelier par habitant (broderie) 
Avoir des stationnement vélo TBM
Ne pas couper les arbres – garder la végétation 
Avoir des composts collectifs 
Demande d’animation artistique et d’épicerie solidaire

ATTENTES & ANIMATION

“Bancs pour que les gens se rassemblent”, faire un
groupe de bancs, des bancs face à face
Avoir des tables partagées pour se retrouver en
bas “comme avant”
Avoir des espaces pour emprunter des livres (pour
le moment ils empruntent à l’école et collège)
Il manque des « expéditions » « 1 fois par mois on
prend le bus pour visiter la Dordogne »
Avoir une salle de sport à proximité 
Avoir plus de goudron dans les espaces de marche 
Une grande salle pour les évènements 
Avoir « une association type “oxygène” » : association
d’activité variée

Installer des Toboggans, tourniquets, balançoire « comme avant » 
Avoir une salle de sport à proximité 
Avoir plus de goudron dans espace de marche 
Plus de sécurité “comme quand il y avait la société de sécurité”

“L'été, il y fait très chaud dans ce parc, les jeux sont bouillants, on souhaiterait bénéficier de plus d'ombre grâce à des arbres, de la
verdure ou tout autre système de rafraîchissement.”

“Ces bancs ne favorisent pas le lien social, la rencontre et l'échange”

Besoin de médiateurs
Aide à l’accès aux droits
Accompagner solidement les nouveaux arrivants (autonomisation) : aide
démarches administratives, FLE ... “Ils ne savent pas où aller ou n’osent pas “

Développer le lien social, la solidarité

Concilier les usages & aménager pour les enfants et pour les personnes âgées 

Difficultés d’accès aux droits

Réenchanter le quotidien et l’espace public, l’adapter au réchauffement climatique 

THOREZ GOELANDS



SYNTHÈSE DU DIAGNOSTIC EN MARCHANT

THOREZ GOELANDS



SYNTHÈSE DU DIAGNOSTIC EN MARCHANT

THOREZ GOELANDS

C'est ce type d'installation qu'il nous faudrait au pied de nos résidences.
C'est plus convivial qu'un simple banc, on y vient, on peut se mettre à 3 ou
4 autour et déjeuner ou partager un moment convivial.

“Nous souhaiterions une salle pour les assistantes maternelles, un local
disponible 3 fois par semaine pour diversifier les activités avec les
enfants en hiver notamment.”



SYNTHESE DE LA DÉMARCHE SUR 
LE QUARTIER TERRES NEUVES



POINTS CLES 

TERRES NEUVES

Un quartier partie prenante des dynamiques métropolitaines (économie
créative, pôles de formation, économie sociale et solidaire, pôle de services…),
dont la physionomie et la sociologie ont radicalement muté en 10 ans

Des logiques métropolitaines et de proximité qui se juxtaposent sans se
féconder (temporalités d'usages différentes notamment). Une diversité de
publics, d'usages, d'identités et de modes d'appropriation du quartier

Un foisonnement de fonctions, d'équipements, de services et d'acteurs : "il y a
tout pour bien faire grandir ses enfants ou bien vieillir"

Peu de "surfaces de contact" avec les familles du quartier (éloignement des
écoles et des ACM), parfois difficiles à mobiliser

Des discours ambivalents sur la vie sociale : entre la satisfaction d'un anonymat
croissant ("on étouffe moins qu'avant") et le constat amer de la permanence de
difficultés structurelles (précarité, incivilités/trafics…)

L'expression de craintes sur le devenir du quartier : poursuite de la dynamique
immobilière et difficultés induites (stationnement, changement d'échelle,
évitement/tensions…), vacance commerciale, incivilités…

POINTS CLES 

+/- 170

CONTRIBUTIONS

50

PERSONNES

RENCONTREES



SYNTHÈSE DES CARTES MENTALESTERRES NEUVES
Des modes et des temporalités d'appropriation variant selon le profil



TERRES NEUVES

“on est bien desservi”
“on est en centre ville” x4

“L’arrêt de tram c’est le lieu de repère”

“Il y a des commerces atypiques, un vendeur de
guitare par exemple, je pensais pas que ça

pourrait marcher et ça marche !”

“J’habite ici depuis 24 ans, je marche vers la place du 14 juillet et je trouve tout ce qui est
nécessaire.”
Proximité du centre et des commerces x3
Accès aux zones commerciales : rives d’Arcins maintenant, rue saint Catherine 
Les activités sports sont possibles. ex : Utilise le stade pour le sport mais ne connait pas
les asso sportives (arts martiaux)
Pleins d’associations pour les jeunes, encore des choses à faire, mais mixité qui se ferme 
Les jeunes vont à la maison des lacs
Aire de jeux, activités culturelles au chapito, commerces de Bègles

Structures et équipements de santé 
Cours de français au BT emploi
“Services sociaux très biens, avec des
dames très gentilles”
Les services administratifs sont
proches

Calme et tranquille
Habite depuis 10 ans ici, “petit bâtiment, il y a moins de
bruits, moins de bagarre, habitait avant à Saige”
Une propreté soulignée qui participe au bon cadre de vie :
Services de nettoyage font du bon travail “bravo et merci”
Beaucoup de locataires  :“entre anciens locataires on se
connait”

Equipements et accès aux droits 

Une localisation aux portes de
Bordeaux et un accès privilégié

Une offre d‘équipements & de commerces riche et diversifiée

J’étais encadré par le PAJE petit, j’étais pas dehors
la vie pratique / services cinéma, plantes etc 

     “Je retrouve ce que j’avais au coeur de Paris !”

Des relations sociales qui se maintiennent chez les “anciens“,  malgré le renouvellement urbain

“Place agréable mais trafic et nuisance”
“ il y a du lien social entre anciens”

“Avec les potes on se retrouve dans des endroits différents. Mais
quand c’est pour rien faire on vient à Terres Neuves”
“On est bien sauf quelques problèmes l’été avec les jeunes” (bruit)
“Depuis que je suis dans l’asso, c’est plus facile d’aller vers les
jeunes”, va vers + de gens 
“La chaufferie fait venir des nouveaux dans l’espace public, pas
trop de rencontres “
“En tant que femme je ne ressens pas d’insécurité”

ATOUTS IDENTIFIES PAR LES HABITANTS/USAGERS 



DIFFICULTES

TERRES NEUVES

“C’est bien ils veulent faire des espaces verts mais ils regardent pas tous les rats qui sont dedans”
Les rats, un peu sale, bouteilles cassées : dangereux quand elle promène son chien. “Chaque soir, je nettoie le quartier”.
Propreté et tranquillité “j’ai honte d’inviter du monde chez moi”
“mais il y a moins de rats qu’avant”
Comprendre pourquoi les jeunes du quartier se sentent discriminés

Manque d’activité “il n’y a pas grand
chose à faire le soir”
Un potentiel “endormi” : Beaucoup de
turn-over dans les commerces, rez-
de-chaussée vacant, sans terrasse
car dealers
Sentiment qu’il y a des espaces sous
utilisés 

“ça construit et il n’y a plus de commerces, et
plus de vie ça m’inquiète” “pas confiance dans
les bailleurs et la concertation factice”
Moins de construction de tour, il faut arrêter
les travaux et arrêter de raser les maisons

“Le logement devient un peu cher”

“Alimentation de proximité est trop
cher”
Commerces très cher par rapport à
la précarité du quartier 
“Si grosses courses je vais à rives
d’arcins et c’est un problème de
mobilité”

“Il y a tout, ça pourrait être
cool mais on ne souhaite pas
rester et y passer du temps”

Le trafic de drogue 
“Les jeunes qui vendent de la drogue devant les
enfants”
“Boulangerie sert au trafic et rien n’est fait “
“Trouver une solution pour le phénomène de la
prostitution sur le boulevard et à proximité du
nouveau collège”

“Pas d’arbre et d’espaces verts”
“On ne rencontre pas les nouveaux, on
ne se connait pas”

Discrimination & incivilité
Moins de déliquance, dégradation, “je mets
du fric dans les réparations” propreté,
saleté ..
“Si plus de gens venaient sur la place les
jeunes seraient moins un problème”
Dégradations car les jeunes s’ennuient 
Les jeunes qui sont de partout inoccupés 
Se plaint de l’inaction : elle prend la parole
pour dénoncer les émeutiers, voitures
brulées mais il faudrait que tous les voisins
le fassent 

Dégradation des relations et du
climat social, tranquillité publique

Un changement d‘échelle et une
vitesse de transformation décriés

Problème de propreté qui dégradent la qualité de vie quotidienne

Des commerces instables Une alimentation difficilement
accessible financièrement 

Niveau de vie et risque d’inégalitésMobilités

“Changement des lignes rend les trajets 
en bus compliqués”

Bas d’immeuble vacant



ATTENTES

TERRES NEUVES

Commerces
“Vraie” boulangerie, café, un marché, un
salon de coiffure, du vrac et primeurs ...
Des commerces moins cher 
Epicerie sociale et solidaire 

Video protection 
Avoir un collectif de commerçants/usagers
“pour se liguer contre les dealers”
Arborer la place, avoir plus d’espaces
verts, d’arbre, faire des parcs, des jardins
partagés ...

Sports 
Manque musculation fitness et foot 
Aménager un coin plus agréable autour du
stade 

Avoir plus de “présence sociale”  et d’animateurs de rue
“Avoir des sages femmes aux urgences à belle rose”
Mon quartier au féminin - impliquer les femmes, les filles - “avoir des
déambulation que pour les femmes”
Pas de rôle prédéfini pour le citoyen “on ne sait pas à quoi on sert”

Lieux
Salle polyvalente avec asso
Bar et lieux de culture et de vie 
Plus de musique 
Il faudrait une association au stade musard pour
rencontre des gens
Mettre à disposition des lieux pour les associations
Agir sur les locaux vides commerciaux
Une bibliothèque ou un point pour travailler et
chauffer sa nourriture le midi

Réduire le sentiment d‘insécurité...

...+ de services et d‘activités...

...pour une meilleure intégration de tous les publics , + de
cohésion sociale et d‘implication

aménagement pour se rencontrer



SYNTHÈSE DU DIAGNOSTIC EN MARCHANT

TERRES NEUVES



SYNTHÈSE DU DIAGNOSTIC EN MARCHANT

TERRES NEUVES

“Ce lieu a un fort enjeu, il est important, on venait pique niquer le soir, le
parc est finit d’être aménagé, ça satisfait pas tout le monde parce que des
habitants ont peur qu’il y ait des squats et du bruit.”

“Il faudrait mettre un stop au bout de la rue c’est le chemin de l’école.”



ANNEXES

BALADES URBAINES
PHOTOGRAPHIQUES

Les photographies présentées au sein de cette annexe ont été réalisées par le groupe lors de la balade urbaine
lorsqu’ils souhaitaient illustrer un enjeu. La citation est issue du groupe habitant.



PHOTOGRAPHIES 

THOREZ GOÉLANDS



DÉVELOPPER LE LIEN
SOCIAL, LA
SOLIDARITÉ

CONCILIER LES
USAGES & AMÉNAGER
POUR LES ENFANTS ET
POUR LES PERSONNES
ÂGÉES 

THOREZ GOELANDS
SYNTHÈSE DE LA BALADE URBAINE

RÉENCHANTER LE
QUOTIDIEN ET
L’ESPACE PUBLIC,
L’ADAPTER AU
RÉCHAUFFEMENT
CLIMATIQUE 



THOREZ GOELANDS

1- “Cette façade aveugle ne permet pas d'identifier l'association Remue Méninge.””

2- “Cette promenade est agréable et mériterait plus d’espace de rencontre par la mise en place de bancs le long”.

3- “Les personnes migrantes sont bien intégrées, certaines personnes qui ont peur de l'autre se re-socialisent notamment grâce à des lieux
comme la tour F. Pour lutter contre le racisme, les structures développant le lien social ont une importance primordiale au sein du
quartier.”

Développer le lien social, la solidarité



THOREZ GOELANDS

1- “C'est ce type d'installation qu'il nous faudrait au pied de nos résidences. C'est plus convivial qu'un simple banc, on peut se mettre à trois
ou quatre et déjeuner ou partager un moment convivial.”

2- “Ces bancs ne favorisent pas le lien social, la rencontre et l'échange”

3- “Ces bancs ne favorisent pas le lien social, la rencontre et l'échange”



Réenchanter l’espace public, l’adapter au
réchauffement climatique 

1- “Cette broussaille ne fait pas propre, ce n’est jamais taillé, ce n’est pas très joli, il manque de la couleur, des fleurs.”

2- “Une jolie avenue qui manque de bancs, il y a peu de lieu de station propice à s'asseoir, on a supprimé des bancs pour éviter que les gens
squattent et génèrent des nuisances sonores.”

3- “L'été, il y fait très chaud dans ce parc, les jeux sont bouillants, on souhaiterait bénéficier de plus d'ombre grâce à des arbres, de la
verdure ou tout autre système de rafraîchissement.”

THOREZ GOELANDS



Concilier les usages & aménager pour les
enfants et pour les personnes âgées  

1- “On souhaite obtenir la fermeture de la route, les voitures qui circulent sur cette route rendent le cheminement piéton dangereux.”

2- “Les véhicules sont garés n'importe où.”

3- “Il faudrait restaurer le terrain de pétanque, enlever l'herbe pour pouvoir pratiquer de nouveau.”

THOREZ GOELANDS



1- “Avant, à cet endroit où jouent les enfants existaient des installations, des jeux. Il faudrait en installer de nouveau, faire des
améangements récréatifs, ludiques.”

3- “Nous souhaiterions une salle pour les assistantes maternelles, un local disponible 3 fois par semaine pour diversifier les activités avec les
enfants en hiver notamment.”

2-”Avant, à cet endroit où jouent les enfants existaient des installations, des jeux. Il faudrait en installer de nouveau, faire des
améangements récréatifs, ludiques.”



1-”Il faudrait mieux entretenir les parkings, les routes, il faudrait enlever les herbes sauvages qui piquent quand on passe. En tant que
personne âgée, ça rend compliqué mes déplacements.”

3-”Je ne peux pas me rendre jusqu'aux tables de pique-nique car c'est compliqué pour moi de cheminer dans l'herbe, ce n'est pas
stable (personne âgée)”

2-”Il manque une rampe pour les personnes âgées”.



Série de dessins réalisés par les enfants dont la
consigne était : “dessinez votre quartier rêvé”



TERRES NEUVES



REDYNAMISER LE
QUARTIER, EN FAIRE
UN LIEU DE VIE
ATTRACTIF ET
ACCUEILLANT POUR
TOUTE LA POPULATION

ADAPTER LE QUARTIER
AU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

SYNTHÈSE DE LA BALADE URBAINE

TERRES NEUVES

FAVORISER LA
SÉCURITÉ AU SEIN DU
QUARTIER, TISSER
L’ESPACE



1- “J’aimerais que ce soit comme aujourd’hui, un lieu animé, avec un kiosque à journaux par exemple.“

2- “On a l’impression que les locaux sont vides, ce serait bien d’avoir des commerces, du coup on part sur Bordeaux en tant que
consommateur, il n’y a pas de commerces parce que les loyers sont très chers ici.”

3- “Au bout c’est la salle Saint Maurice, il faudrait des toilettes publiques pour les gens sans abris.”

TERRES NEUVES
Redynamiser le quartier, en faire un lieu de vie
attractif et accueillant pour toute la population



1- “Il y a des commerces atypiques, un vendeur de guitare par exemple, je pensais pas que ça pourrait marcher et ça marche ! ”

2- “Ici on prépare le terrain du chantier Capelle, on détruit les toits pour éviter les squats.”

3- “Ce lieu a un fort enjeu, il est important, on venait pique niquer le soir, le parc est finit d’être aménagé, ça satisfait pas tout le monde
parce que des habitants ont peur qu’il y ait des squats et du bruit.”

TERRES NEUVES



1- “C’est un lieu remarquable du quartier mais peu visible peut être une annexe sur la place des Terres Neuves serait une bonne idée pour mettre en
lumière les activités du Chapito.”

2- “Le BT emploi c’est très riche, il y a tous les services par contre la signalétique n’aide pas à identifier le lieu. C’est un lieu pour les plus de 16 ans.”

3- “C’est vraiment bien qu’il y a des chaises dans cette disposition, ça favorise les échanges !”

TERRES NEUVES



1- “C’est bien les étudiants ça amène du monde, de la vie, Larsene est une salle de répétition.”

2- “Le BT emploi c’est très riche, il y a tous les services par contre la signalétique n’aide pas à identifier le lieu. C’est un lieu pour les plus de
16 ans.”

3- “C’est vraiment bien qu’il y a des chaises dans cette disposition, ça favorise les échanges !”

TERRES NEUVES



Favoriser le sentiment de sécurité au sein du
quartier, tisser l’espace

1- “C’est une zone où on n’ose pas trop se déplacer, je n’ai jamais eu de soucis mais l’attroupement peut faire peur, mais personne
n’emmerde. Une fois quand même j’ai appelé les flics à 2h du mat parce qu’ils se battaient.”

2- “Il faudrait mettre un stop au bout de la rue c’est le chemin de l’école.”

TERRES NEUVES

3- “Ça c’est bien c’est rassurant de savoir ça même si on ne l’utilise pas. C’est pour palier aux urgences.”



1- “C’est bien d’avoir des percées ça permet de ne pas enfermer le quartier, ça ouvre !””

2- “Il y a pleins de perspectives, c'est très agréable !”

3- “Il y a pleins de perspectives, c'est très agréable !”

TERRES NEUVES



1- “Il y a pleins de perspectives, c'est très agréable !”

2- “Il y a pleins de perspectives, c'est très agréable ! 

3- “C’est bétonné ça peut être inquiétant, l’escalier derrière est emblématique, il s’est tourné un clip.”

TERRES NEUVES



1- “La cité numérique est fermée sur le quartier ce serait bien de l’ouvrir, de décloisonner !”

2- “La cité numérique est fermée sur le quartier ce serait bien de l’ouvrir, de décloisonner ! ”

TERRES NEUVES



Adapter le quartier au changement climatique

1- “Ce serait bien que le parking soit réaménagé en conservant les arbres.”

2- “Il faudrait plus de verdure, c'est trop bétonné !”

TERRES NEUVES
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Un poster sur la thématique interquartier : la 
participation citoyenne
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POINTS DU PLAN PROGRAMME MIS EN DISCUSSION
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